
ΣΥΜΒΑΣΗ ΜΕΤΑΞΥ ΠΑΡΟΧΟΥ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ - ΜΕΛΟΣ ΤΟΥ ΜΗΤΡΩΟΥ ΠΑΡΟΧΩΝ,
ΩΦΕΛΟΥΜΕΝΟΥ - ΜΕΛΟΣ ΤΟΥ ΜΗΤΡΩΟΥ ΩΦΕΛΟΥΜΕΝΩΝ

Για τη Συμμετοχή στην Πράξη με Αντικείμενο 
«Προγράμματα αναβάθμισης δεξιοτήτων και επανακατάρτισης εργαζομένων σε όλους τους 

κλάδους της οικονομίας με έμφαση στις ψηφιακές και πράσινες δεξιότητες» - Δράση 16913, Νέα 
στρατηγική για τη δια βίου μάθηση & το εθνικό σύστημα αναβάθμισης δεξιοτήτων «SUB 2: 
Οριζόντια Προγράμματα αναβάθμισης δεξιοτήτων για στοχευμένες πληθυσμιακές ομάδες 

(Horizontal upskilling/reskilling programs to targeted populations)» 

Σήμερα, την  Τρίτη 13 Ιουνίου 2023  στην πόλη  ΠΕΡΙΣΤΕΡΙ , μεταξύ:

1. Του/της  ΑΝΑΣΤΑΣΙΟΣ ΠΙΚΡΙΔΑΣ, κατοίκου ΠΕΙΡΑΙΑ οδός ΜΕΓΑΛΟΥ ΑΛΕΞΑΝΔΡΟΥ  , αριθ. 4
, με ΑΔΤ/ ΑΡ. ΔΙΑΒΑΤΗΡΙΟΥ ΑΖ596605 , με ΑΦΜ 151432696 της ΔΟΥ Α' ΠΕΙΡΑΙΑ, ΑΜΚΑ 
26109303276, ΚΑΥΑΣ DYPAE-10203727-20230203-144859 [καλουμένου στο εξής χάριν 
συντομίας ως «ο Ωφελούμενος»]. 

2. Του SYNERGY ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ   ጀ  ΚΕΝΤΡΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ   ጀ  ΚΕΝΤΡΟ ΔΙΑ ΒΙΟΥ 
ΜΑΘΗΣΗΣ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ, με διακριτικό τίτλο  SYNERGY ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ - ΚΔΒΜ ΑΕ 
, αριθμό αδειοδότησης/κωδ. πιστοποίησης 11101021 που εδρεύει στην πόλη ΠΕΡΙΣΤΕΡΙ, Διεύθυνση 
ΚΥΠΡΟΥ 73, Περιοχή Αττικής, Περιφέρεια Αττικής, με ΑΦΜ 090169190 της ΔΟΥ ΦΑΕ ΑΘΗΝΩΝ
, νομίμως εκπροσωπούμενης από τον/την ΓΙΑΝΝΑΚΟΠΟΥΛΟΣ ΚΩΝ/ΝΟΣ με ΑΔΤ AM 135621
[καλουμένης στο εξής χάριν συντομίας ως «ο Πάροχος» ή «Πάροχος κατάρτισης»]. 

ΔΕΔΟΜΕΝΟΥ ΟΤΙ:

1. H Δημόσια Υπηρεσία Απασχόλησης - Δ.ΥΠ.Α., εξέδωσε την με αριθμ. 1255542/22.12.2022 
(ΑΔΑ:9ΛΔ74691Ω2-ΤΟΔ) Πρόσκληση εκδήλωσης ενδιαφέροντος για την κατάρτιση 
Ωφελούμενων, εργαζομένων, μέσω των Κ.Ε.Δι.Βι.Μ των Α.Ε.Ι και αδειοδοτημένων Κ.Δ.Β.Μ 
στο πλαίσιο του έργου: «Προγράμματα αναβάθμισης δεξιοτήτων και επανακατάρτισης 
εργαζομένων σε όλους τους κλάδους της οικονομίας με έμφαση στις ψηφιακές και 
πράσινες δεξιότητες» - δράση 16913, Νέα στρατηγική για τη δια βίου μάθηση & το εθνικό 
σύστημα αναβάθμισης δεξιοτήτων , «SUB 2: Οριζόντια Προγράμματα αναβάθμισης 
δεξιοτήτων για στοχευμένες πληθυσμιακές ομάδες (Horizontal upskilling/reskilling 
programs to targeted populations)», [εφεξής «η Πρόσκληση»], με την οποία ορίζονται οι ειδικοί 
όροι επιχορήγησης με επιταγή κατάρτισης (training voucher) της ανωτέρω.
Αντικείμενο του έργου αποτελεί, η παροχή υπηρεσιών θεωρητικής κατάρτισης - οι οποίες θα 
οδηγούν σε πιστοποίηση των γνώσεων και δεξιοτήτων που θα αποκτηθούν στο πλαίσιο της 
κατάρτισης - και θα απευθύνονται σε ωφελούμενους, εργαζομένους με σχέση εξαρτημένης εργασίας 
ιδιωτικού δικαίου, ηλικίας άνω των 18 ετών. Ειδικότερα οι υπηρεσίες που παρέχονται στο πλαίσιο 
του παρόντος έργου περιλαμβάνουν:

Προγράμματα θεωρητικής κατάρτισης των εργαζομένων - ωφελουμένων διάρκειας 80 ωρών
που οδηγούν σε απόκτηση ψηφιακών και «πράσινων» γνώσεων και δεξιοτήτων.
Πιστοποίηση των γνώσεων και δεξιοτήτων που θα αποκτηθούν στο πλαίσιο των προγραμμάτων 
κατάρτισης.

Σκοπός του έργου είναι η αναβάθμιση των γνώσεων και δεξιοτήτων των εργαζομένων ή/και η 
επανακατάρτισή τους, στο πλαίσιο του Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας με τη 
χρηματοδότηση της Ευρωπαϊκής Ένωσης NextGenerationEU.
Ειδικότερα, το έργο εστιάζει στην απόκτηση ή/και επικαιροποίηση/ αναβάθμιση των επαγγελματικών 
γνώσεων και δεξιοτήτων των ωφελουμένων, καθώς και στην απόκτηση σχετικής πιστοποίησης, ώστε 
να ανταποκρίνονται στις σύγχρονες απαιτήσεις της αγοράς εργασίας σε κλάδους της οικονομίας 
ανάπτυξης. Με την υλοποίηση του έργου αναμένεται να επιτευχθούν οι ακόλουθοι ενδεικτικοί στόχοι:
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Η αναβάθμιση των επαγγελματικών γνώσεων, ικανοτήτων και δεξιοτήτων -και ειδικότερα 
των ψηφιακών και «πράσινων»- των εργαζομένων στον Ιδιωτικό Τομέα σε όλους τους κλάδους 
της οικονομίας της χώρας.
Η βελτίωση της παραγωγικότητας των εργαζομένων.
Η ποιοτική αναβάθμιση των γνώσεων και δεξιοτήτων των ανέργων, μέσω προγραμμάτων 
συνεχιζόμενης επαγγελματικής κατάρτισης, που ανταποκρίνονται στα σύγχρονα δεδομένα της 
παραγωγικής δομής και της οικονομίας.

Τα αποτελέσματα του έργου αυτού, αφενός θα υποστηρίξουν την ενίσχυση των δεξιοτήτων του 
ανθρώπινου δυναμικού και αφετέρου θα συμβάλουν στη διατήρηση των θέσεων εργασίας των 
εργαζομένων. 
Το παρόν έργο υλοποιείται με το σύστημα των Επιταγών Κατάρτισης (Vouchers), το οποίο αφορά 
στη λειτουργία ενός συστήματος παροχής και διαχείρισης υπηρεσιών επαγγελματικής κατάρτισης, 
που προσφέρει τη δυνατότητα στους άμεσα ωφελούμενους να λαμβάνουν υπηρεσίες κατάρτισης και 
πιστοποίησης από τους παρόχους κατάρτισης και πιστοποίησης – μέλη των Μητρώων Παρόχων 
Κατάρτισης και Πιστοποίησης αντίστοιχα του παρόντος- σύμφωνα με προκαθορισμένες μονάδες 
τιμολόγησης των εν λόγω υπηρεσιών. Η χρήση του ανωτέρω μοντέλου παροχής υπηρεσιών δίνει τη 
δυνατότητα στους ωφελούμενους να επιλέγουν οι ίδιοι το φορέα από τον οποίο θα λαμβάνουν 
τέτοιου είδους υπηρεσίες, σύμφωνα με τις προσωπικές τους ανάγκες και προϋποθέτει οι φορείς 
παροχής υπηρεσιών κατάρτισης και πιστοποίησης να έχουν ενταχθεί στα αντίστοιχα Μητρώα που 
έχει καταρτίσει η Δ.ΥΠ.Α. για τις ανάγκες του παρόντος έργου. Οι ωφελούμενοι λαμβάνουν επίσης 
επιταγή πιστοποίησης για τη συμμετοχή τους σε εξετάσεις πιστοποίησης από ανεξάρτητους Φορείς 
πιστοποίησης ενταγμένους στο αντίστοιχο Μητρώο, μετά την επιτυχή ολοκλήρωση της 
Συνεχιζόμενης Επαγγελματικής Κατάρτισης. 

2. Στο ανωτέρω πλαίσιο, ο στο παρόν συμβαλλόμενος Πάροχος, εξεδήλωσε ενδιαφέρον και ενεγράφη 
στο «Μητρώο Παρόχων Κατάρτισης» της Πρόσκλησης, ενώ ο/η στο παρόν συμβαλλόμενος/-η 
Ωφελούμενος/-η, σύμφωνα με τη διαδικασία που περιγράφεται στην υπ΄ αριθμ. 255542/22.12.2022 
(ΑΔΑ:9ΛΔ74691Ω2-ΤΟΔ) Δημόσια πρόσκληση της Δημόσιας Υπηρεσίας Απασχόλησης - Δ.ΥΠ.Α., 
ενεγράφη στο «Μητρώο Ωφελουμένων», μέσω του οποίου του δίνεται η δυνατότητα να λάβει 
υπηρεσίες Συνεχιζόμενης Επαγγελματικής Κατάρτισης, με τη μέθοδο της δια ζώσης, της ασύγχρονης 
και σύγχρονης εξ αποστάσεως εκπαίδευσης/ τηλεκατάρτισης, καθώς και υπηρεσίες πιστοποίησης 
των γνώσεων και δεξιοτήτων, από ανεξάρτητο διαπιστευμένο φορέα, που θα αποκτηθούν με την 
ολοκλήρωση της κατάρτισης αυτής. 

3. Το πρόγραμμα κατάρτισης που επέλεξε ο Ωφελούμενος φέρει τον τίτλο: «Διοίκηση και Διαχείριση 
Έργων Project Management Π6».

4. Επειδή οι στο παρόν συμβαλλόμενοι, ο/η Ωφελούμενος/η και ο Πάροχος Κατάρτισης αποφάσισαν να 
συνεργαστούν στο ανωτέρω πλαίσιο, για την υλοποίηση της συνεχιζόμενης επαγγελματικής 
κατάρτισης, συνάπτεται η παρούσα σύμβαση, σύμφωνα και κατ' εκτέλεση των όρων της υπ' αρ. 
6073/125, (ΦΕΚ 5961/B/22.11.2022) Απόφασης ΔΣ της Δ.ΥΠ.Α. και της υπ' αρ. 6511/130, (ΦΕΚ 
6457/Β/17.12.2022) τροποποίησης αυτής, και της Πρόσκλησης στην οποία επισυνάπτεται ως 
Παράρτημα ο «Κώδικας Δεοντολογίας», το περιεχόμενο του οποίου οι στο παρόν συμβαλλόμενοι, 
δηλώνουν ότι έλαβαν γνώση, και συμφωνούν καθ' όλες τις προβλέψεις, όρους και ρυθμίσεις του.
Άπαντες οι συμβαλλόμενοι δηλώνουν ανεπιφύλακτα ότι αποδέχονται όλους τους όρους και 
προβλέψεις της Πρόσκλησης, της παρούσης και του Κώδικα Δεοντολογίας. Κατά συνέπεια: 

ο ωφελούμενος έχει και δύναται να ασκήσει τα δικαιώματα που προβλέπονται στην υπ' αριθ. 
6073/125, (ΦΕΚ 5961/B/22.11.2022) Απόφαση ΔΣ της Δ.ΥΠ.Α. και στην υπ' αρ. 6511/130, (ΦΕΚ 
6457/Β/17.12.2022) τροποποίηση αυτής, στην Πρόσκληση εκδήλωσης ενδιαφέροντος για την 
κατάρτιση Ωφελούμενων, εργαζομένων, μέσω των Κ.Ε.Δι.Βι.Μ. των Α.Ε.Ι. και αδειοδοτημένων 
Κ.Δ.Β.Μ., στο πλαίσιο του έργου: «Προγράμματα αναβάθμισης δεξιοτήτων και 
επανακατάρτισης εργαζομένων σε όλους τους κλάδους της οικονομίας με έμφαση στις 
ψηφιακές και πράσινες δεξιότητες» - Δράση 16913 Νέα στρατηγική για τη δια βίου μάθηση & 

Σελίδα: 2 από 12



το εθνικό σύστημα αναβάθμισης δεξιοτήτων «SUB 2: Οριζόντια Προγράμματα αναβάθμισης 
δεξιοτήτων για στοχευμένες πληθυσμιακές ομάδες (Horizontal upskilling/reskilling programs to 
targeted populations)», στην παρούσα και στο Παράρτημα αυτής, ενώ βαρύνεται με τις 
υποχρεώσεις που ορίζονται στην Πρόσκληση, στην παρούσα και στο Παράρτημα αυτής,
ομοίως, ο Πάροχος έχει τα δικαιώματα και υποχρεώσεις που ορίζονται στην υπ' αρ. 6073/125, 
(ΦΕΚ 5961/B/22.11.2022) Απόφαση ΔΣ της Δ.ΥΠ.Α. και στην υπ' αρ. 6511/130, (ΦΕΚ 
6457/Β/17.12.2022) τροποποίηση αυτής, την Πρόσκληση, στην παρούσα και στο Παράρτημα 
αυτής.

Τα δικαιώματα και οι υποχρεώσεις των συμβαλλομένων ασκούνται αποκλειστικά, σε πλήρη 
συμμόρφωση, με τις διατυπώσεις, στο χρόνο και κατά τη διαδικασία που ρυθμίζεται υπ' αρ. 
6073/125, (ΦΕΚ 5961/B/22.11.2022) Απόφαση ΔΣ της Δ.ΥΠ.Α. και στην υπ' αρ. 6511/130, (ΦΕΚ 
6457/Β/17.12.2022) τροποποίηση αυτής, στην Πρόσκληση, στην παρούσα και στο Παράρτημά της. Σε 
περίπτωση ασυμφωνίας μεταξύ των περιεχομένων σε αυτά όρων, η σειρά ισχύος αυτών καθορίζεται 
ως εξής: 1. υπ' αρ. 6073/125, (ΦΕΚ 5961/B/22.11.2022) Απόφαση ΔΣ της Δ.ΥΠ.Α. και υπ' αρ. 
6511/130, (ΦΕΚ 6457/Β/17.12.2022) τροποποίηση αυτής, 2. Πρόσκληση, 3. Σύμβαση και 4. Κώδικας 
Δεοντολογίας.

Περαιτέρω, τα στο παρόν συμβαλλόμενα μέρη συμφωνούν, συνομολογούν και κάνουν αμοιβαία 
αποδεκτά τα ακόλουθα:

I. Υποχρεώσεις Ωφελουμένων

1. Ο ωφελούμενος αναλαμβάνει την υποχρέωση να συμμετάσχει στο προαναφερθέν πρόγραμμα 
κατάρτισης, σύμφωνα με τους όρους της παρούσας. 

2. Ο ωφελούμενος, δηλώνει ότι επέλεξε τον συμβαλλόμενο στην παρούσα πάροχο κατάρτισης με 
γνώμονα: 

I. τις ανάγκες ή/και τις δυνατότητες του.
II. το πρόγραμμα συνεχιζόμενης επαγγελματικής κατάρτισης που επιθυμεί να 

παρακολουθήσει,
III. τα δηλωθέντα στην «Αίτηση Συμμετοχής» του,
IV. το εκπαιδευτικό του προφίλ.

3. Ο ωφελούμενος δηλώνει ότι δεν υπήρξε κανενός είδους πίεση εκ μέρους του Παρόχου 
Κατάρτισης. Τα συμβαλλόμενα μέρη δηλώνουν ότι δεν έχει υπάρξει, δεν υπάρχει και δεν θα 
υπάρξει μεταξύ τους οποιαδήποτε άλλη συμφωνία ή συνεννόηση, με ή χωρίς αντάλλαγμα, με 
αντικείμενο ιδίως την από τον ωφελούμενο προς τον Πάροχο Κατάρτισης, ανάθεση της 
παρούσης. Ειδικότερα τα συμβαλλόμενα μέρη οφείλουν να συμμορφώνονται με τις διατάξεις 
των Νόμων περί αθέμιτου ανταγωνισμού (Ν. 146/1914) και περί προστασίας του καταναλωτή 
(Ν. 2251/1994, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει). 

4. Η ενεργοποίηση της επιταγής γίνεται με την ηλεκτρονική υποβολή στην ειδική ιστοσελίδα της 
παρούσας υπογεγραμμένης σύμβασης μεταξύ του/της Ωφελούμενου/ης και του Παρόχου 
Κατάρτισης, από τον Πάροχο Κατάρτισης. Σε περίπτωση, που δεν ενεργοποιήσει την επιταγή 
κατάρτισης εντός της προθεσμίας που ορίζεται από τη Δημόσια Υπηρεσία Απασχόλησης   ጀ 
Δ.ΥΠ.Α., ο ωφελούμενος χάνει το δικαίωμα συμμετοχής στην κατάρτιση. 

5. Ο/η ωφελούμενος/η οφείλει να διαφυλάξει το αποδεικτικό της υποβολής της αίτησής του, το 
οποίο αναγράφει τον «Κωδικό Αριθμό Υποβολής Αίτησης Συμμετοχής» (ΚΑΥΑΣ)
, καθώς και την ακριβή ημερομηνία και ώρα υποβολής της. Ο κωδικός ΚΑΥΑΣ είναι 
αυστηρά προσωπικός και μοναδικός για κάθε αίτηση συμμετοχής, χορηγείται αυτόματα 
από το οικείο μηχανογραφικό σύστημα με την υποβολή της, αποτελεί το αποδεικτικό της 
υποβολής της και χρησιμοποιείται αντί για το ονοματεπώνυμο του αιτούντος σε όλα τα 
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έγγραφα (Μητρώα, επιταγή κατάρτισης, κ.ά.) που δημοσιεύονται στο πλαίσιο της παρούσας. 
6. Ο/η ωφελούμενος/η οφείλει να προσκομίσει τα επιπλέον δικαιολογητικά για την τεκμηρίωση 

των στοιχείων που δήλωσε και έχει αναρτήσει στην Αίτηση Συμμετοχής του και βάσει των 
κριτηρίων επιλογής που περιγράφονται στην πρόσκληση είναι τα εξής: 

Αντίγραφο δελτίου ταυτότητας / Διαβατηρίου,
Αντίγραφο απολυτηρίου υποχρεωτικής εκπαίδευσης ή ανώτερου τίτλου σπουδών καθώς 
και επίσημη μετάφραση και πράξη αναγνώρισης σε περίπτωση που το απολυτήριο ή ο 
τίτλος σπουδών αποκτήθηκε στην αλλοδαπή.
Υ/Δ (μέσω gov.gr) του άρθρου 8 του Ν. 1599/86 ότι: 

Δεν παρακολουθώ ή/ και δεν έχω παρακολουθήσει άλλο πρόγραμμα κατάρτισης 
που υλοποιείται στο πλαίσιο του Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας 
"Ελλάδα 2.0" με τη χρηματοδότηση της Ευρωπαϊκής Ένωσης - Next GenerationEU, 
της δράσης 16913 Νέα Στρατηγική για τη δια βίου μάθηση & το εθνικό σύστημα 
αναβάθμισης δεξιοτήτων, «sub 2: Οριζόντια Προγράμματα αναβάθμισης 
δεξιοτήτων για στοχευμένες πληθυσμιακές ομάδες (Horizontal upskilling/reskilling 
programs to targeted populations).
Δεν έχω παρακολουθήσει πρόγραμμα κατάρτισης στο ίδιο αντικείμενο κατά τα 
τελευταία δύο (2) έτη πριν από τη δημοσίευση της παρούσας πρόσκλησης 
(ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 3).

7. Ο/η ωφελούμενος/η υποχρεούται να παρακολουθεί ανελλιπώς το πρόγραμμα κατάρτισης με 
την απαιτούμενη επιμέλεια και να συμμετάσχει στις εξετάσεις πιστοποίησης προκειμένου να 
λάβει το σύνολο του επιδόματος κατάρτισης. Ο κάθε καταρτιζόμενος θα παρακολουθήσει 
πρόγραμμα θεωρητικής κατάρτισης που αφορά την ανάπτυξη ψηφιακών ή «πράσινων» 
γνώσεων, ικανοτήτων και δεξιοτήτων, συνολικής διάρκειας 80 ωρών. 

8. Το επιτρεπόμενο όριο απουσιών των ωφελουμένων κατά τη συνολική διάρκεια της κατάρτισης 
ανέρχεται στο 10% της συνολικής διάρκειας της κατάρτισης της δια ζώσης και της εξ 
αποστάσεως σύγχρονης κατάρτισης.
Κατ' εξαίρεση, το επιτρεπόμενο όριο απουσιών κατά τη συνολική διάρκεια της κατάρτισης 
ανέρχεται στο 20% της συνολικής διάρκειας της δια ζώσης και της εξ αποστάσεως σύγχρονης 
κατάρτισης αποκλειστικά εάν ο/η ωφελούμενος/η: 

1. είναι άτομο με αναπηρία, μετά από αιτιολογία και σε συνεννόηση με τον Πάροχο 
Κατάρτισης, 

2. έχει νοσηλεία σε νοσοκομείο κατά τη διάρκεια υλοποίησης του προγράμματος (η οποία 
αποδεικνύεται από σχετική βεβαίωση του νοσοκομείου στο οποίο νοσηλεύτηκε) ή 
γνωμάτευση Διευθυντή κλινικής Νοσοκομείου με την οποία συνιστάται να παραμείνει 
κλινήρης. Την ως άνω βεβαίωση ή γνωμάτευση ο ωφελούμενος υποχρεούται να 
προσκομίσει άμεσα στον πάροχο κατάρτισης. 

3. διανύει περίοδο εγκυμοσύνης ή λοχείας, κατά τη διάρκεια υλοποίησης του 
προγράμματος. Στην περίπτωση αυτή, η ωφελούμενη υποχρεούται να προσκομίσει άμεσα 
στον πάροχο κατάρτισης σχετική βεβαίωση του νοσοκομείου ή του αρμόδιου ιατρού. 

4. νοσήσει κατά τη διάρκεια του προγράμματος κατάρτισης από COVID-19 και για 
διάστημα έως 5 ημέρες (απαιτείται η ανάρτηση στο πληροφοριακό σύστημα αντίστοιχου 
PCR ή Rapid-test). 

Διευκρινίζεται ότι οι ημέρες απουσίας κατά τη διάρκεια της κατάρτισης δεν είναι 
συμπληρωματικές, αλλά υπολογίζονται στο σύνολο των επιτρεπόμενων απουσιών.
Στην περίπτωση που ο/η Ωφελούμενος/η:

υπερβεί το επιτρεπόμενο όριο απουσιών,
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διακόψει την κατάρτιση (η διακοπή αφορά σε λόγους υγείας/ανωτέρας βίας ή μη),
ο ωφελούμενος, δεν δικαιούται επιδόματος θεωρητικής κατάρτισης και διαγράφεται από το 
Μητρώο Ωφελουμένων.
Στον Πάροχο Κατάρτισης δεν καταβάλλεται αμοιβή, όπως ορίζεται στην πρόσκληση, ο 
ωφελούμενος δεν δικαιούται επιδόματος και διαγράφεται από το Μητρώο Ωφελουμένων και ο 
Πάροχος ενημερώνει σχετικά τη Δημόσια Υπηρεσία Απασχόλησης (Δ.ΥΠ.Α.).
Στην περίπτωση πρόωρης διακοπής του προγράμματος θεωρητικής κατάρτισης, ο πάροχος 
κατάρτισης υποχρεούται να υποβάλλει ηλεκτρονικά στο Πληροφοριακό Σύστημα ΕΡΓΑΝΗ του 
Υπουργείου Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων το έντυπο «Ε3.2: Αναγγελία 
έναρξης/μεταβολών θεωρητικής κατάρτισης από πάροχο κατάρτισης ωφελουμένου από 
συγχρηματοδοτούμενα ή χρηματοδοτούμενα από εθνικούς πόρους προγράμματα κατάρτισης ή 
προγράμματα απασχόλησης συνδυαζόμενα με κατάρτιση» με τα στοιχεία της διακοπής 
τέσσερις (4) εργάσιμες ημέρες από τη διακοπή. 

9. Κάθε ωφελούμενος που ολοκλήρωσε το πρόγραμμα Συνεχιζόμενης Επαγγελματικής 
Κατάρτισης και πιστοποίησης γνώσεων, ικανοτήτων και δεξιοτήτων, σύμφωνα με τους όρους 
της παρούσας, δικαιούται να λάβει εκπαιδευτικό επίδομα, το οποίο ανέρχεται σε 5 ευρώ/ώρα 
κατάρτισης. Ο ωφελούμενος απαιτείται να ολοκληρώσει την κατάρτιση και να επιτύχει στις 
εξετάσεις πιστοποίησης, προκειμένου να λάβει το σύνολο του επιδόματος κατάρτισης. 
Ειδικότερα, η καταβολή του εκπαιδευτικού επιδόματος στους ωφελούμενους γίνεται ως εξής: 

Μετά την επιτυχή ολοκλήρωση της κατάρτισης και τη συμμετοχή του ωφελούμενου σε 
εξετάσεις πιστοποίησης (ανεξαρτήτως του αποτελέσματος), ο ωφελούμενος δικαιούται 
ποσό που αντιστοιχεί στο 70% του συνολικά δικαιούμενου ποσού για το σύνολο των 
ωρών κατάρτισης του προγράμματος, αφαιρουμένων των απουσιών.
Εφόσον επιτύχει στις εξετάσεις πιστοποίησης δικαιούται το 100% του συνολικά 
δικαιούμενου ποσού για το σύνολο των ωρών κατάρτισης του προγράμματος, 
αφαιρουμένων των απουσιών.

10. Κάθε ωφελούμενος που ολοκλήρωσε το πρόγραμμα θεωρητικής κατάρτισης και πιστοποίησης 
γνώσεων και δεξιοτήτων, σύμφωνα με τους όρους της παρούσας, δεσμεύεται να εισπράξει ο 
ίδιος το εκπαιδευτικό επίδομα το οποίο δικαιούται, κατά τους όρους της Πρόσκλησης στο 
πλαίσιο του έργου. Ο ωφελούμενος υποχρεούται να δηλώσει τραπεζικό λογαριασμό (IBAN) στον 
οποίο αναφέρεται ως πρώτος δικαιούχος. 

11. Με την ολοκλήρωση της κατάρτισης και με την επιφύλαξη των πορισμάτων τυχόν ελέγχων 
που θα διενεργηθούν, σύμφωνα με την παρούσα, ο πάροχος κατάρτισης χορηγεί σε κάθε 
καταρτιζόμενο/ωφελούμενο «Βεβαίωση Ολοκλήρωσης του Προγράμματος Κατάρτισης»
. Ομοίως, ο πάροχος πιστοποίησης χορηγεί σε κάθε καταρτιζόμενο/ωφελούμενο 
«Βεβαίωση Συμμετοχής στις εξετάσεις πιστοποίησης», καθώς και «Πιστοποιητικό 
γνώσεων, ικανοτήτων και δεξιοτήτων» κατόπιν συμμετοχής και επιτυχίας στις εξετάσεις 
πιστοποίησης, αντίστοιχα. 

12. Ο/η ωφελούμενος/η, με δική του φροντίδα και επιμέλεια, υποχρεούται να λαμβάνει γνώση για 
κάθε θέμα σχετικό με τα θέματα της συμμετοχής του στο έργο, μέσω της ιστοσελίδας 
https://www.voucher.gov.gr, την οποία χρησιμοποιεί για τη συμμετοχή του σε κάθε στάδιο 
υλοποίησης του έργου. 

13. Ο/η ωφελούμενος/η δεν επιτρέπεται να συνάψει συμβάσεις κατάρτισης με περισσότερους του 
ενός Παρόχου κατά τους όρους της Πρόσκλησης. Στην περίπτωση αυτή, οι επόμενες 
συμβάσεις είναι αυτοδικαίως άκυρες. 

14. Ο/η ωφελούμενος/η εξουσιοδοτεί τον πάροχο να εισπράξει αντ' αυτού κατά τους όρους της 
παρούσας, το τίμημα της επιταγής κατάρτισης (voucher) που δικαιούται ως επιχορήγηση της 
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επαγγελματικής κατάρτισης στο πλαίσιο του παρόντος έργου. 
15. Ο/η ωφελούμενος/η υποχρεούται να συμπληρώσει, το απαραίτητο δελτίο για τη συλλογή 

πληροφοριακών στοιχείων τα οποία αφορούν σε προσωπικά δεδομένα συμπεριλαμβανομένων 
και ευαίσθητων, για την περαιτέρω επεξεργασία τους από τις αρμόδιες υπηρεσίες και την 
αξιοποίησή τους στο πλαίσιο της παρακολούθησης του έργου μέσω στατιστικών στοιχείων 
(δεικτών) και των προβλεπόμενων ερευνών και αξιολογήσεων. Η υποχρέωση αυτή ισχύει και 
για την περίπτωση διακοπής της συμμετοχής στο έργο προ της ολοκλήρωσής της. Τα στοιχεία 
αυτά, στη συνέχεια, ο πάροχος οφείλει να τα υποβάλλει στην ειδική ιστοσελίδα 
https://www.voucher.gov.gr. 

16. Ο/η ωφελούμενος/η ουδεμία άλλη απαίτηση έχει από τη Δ.ΥΠ.Α., πέραν του ποσού που ορίζει η 
πρόσκληση. 

II. Υποχρεώσεις Παρόχων Κατάρτισης 

1. Ο Πάροχος Κατάρτισης θα πληρωθεί για τις υπηρεσίες που θα παρέχει στον ωφελούμενο, 
αποκλειστικά και μόνον μέσω της επιταγής κατάρτισης (Training Voucher), σύμφωνα με τα 
οριζόμενα της Πρόσκλησης. Ουδέν έτερο αντάλλαγμα δύναται να αξιώσει ή διεκδικήσει από 
τον ωφελούμενο ή από οποιονδήποτε άλλο. 

2. Προ της υπογραφής της παρούσας, ο Πάροχος Κατάρτισης, δηλώνει ότι επαλήθευσε τα 
ακόλουθα: 

I. Ότι ο ωφελούμενος δεν έχει ήδη συνάψει σύμβαση με άλλον πάροχο κατάρτισης. 
II. Ότι η επιταγή του ωφελούμενου είναι σε ισχύ σύμφωνα με το οριζόμενα της πρόσκλησης. 

III. Την επιλεξιμότητα συμμετοχής του ωφελούμενου στην πράξη. 
IV. Το αντίγραφο τίτλου σπουδών του ωφελούμενου καθώς και την επίσημη μετάφραση και 

πράξη αναγνώρισης σε περίπτωση που ο τίτλος σπουδών αποκτήθηκε στην αλλοδαπή. 
V. Τη γνώση της γλώσσας επιπέδου Β2, στην περίπτωση που απαιτείται. 

VI. Την Υ/Δ του άρθρου 8 του Ν. 1599/86 ότι: 
Δεν παρακολουθεί ή/ και δεν έχει παρακολουθήσει άλλο πρόγραμμα κατάρτισης 
που υλοποιείται στο πλαίσιο του Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας 
"Ελλάδα 2.0" με τη χρηματοδότηση της Ευρωπαϊκής Ενωσης- Next GenerationEU 
της δράσης 16913 Νέα Στρατηγική για τη δια βίου μάθηση & το εθνικό σύστημα 
αναβάθμισης δεξιοτήτων, «sub 2: Οριζόντια Προγράμματα αναβάθμισης 
δεξιοτήτων για στοχευμένες πληθυσμιακές ομάδες (Horizontal upskilling/reskilling 
programs to targeted populations)..
Δεν έχει παρακολουθήσει πρόγραμμα κατάρτισης στο ίδιο αντικείμενο κατά τα 
τελευταία δύο (2) έτη πριν από τη δημοσίευση της παρούσας πρόσκλησης.

3. Ο Πάροχος Κατάρτισης υποχρεούται, εντός 5 εργάσιμων ημερών από την ημέρα σύναψης της 
σύμβασης με τον ωφελούμενο, να αναρτήσει τη σχετική πληροφορία, στην ειδική ιστοσελίδα 
https://www.voucher.gov.gr, άλλως η σύμβαση θεωρείται άκυρη. Με την καταχώρηση της 
ανωτέρω πληροφορίας ενεργοποιείται και η επιταγή κατάρτισης του ωφελούμενου. Αν ο 
Πάροχος δεν δηλώσει την έναρξη του τμήματος τουλάχιστον έως μία (1) εργάσιμη ημέρα πριν 
την προγραμματισμένη ημερομηνία έναρξής του, τότε η σύμβαση λύεται αυτοδίκαια και ο 
ωφελούμενος δύναται κατ' εξαίρεση να αναζητήσει νέο Πάροχο. 

4. Ο Πάροχος, υποχρεούται να υποβάλλει ηλεκτρονικά στο Πληροφοριακό Σύστημα ΕΡΓΑΝΗ του 
Υπουργείου Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων, το έντυπο "Ε3.2: Αναγγελία 
έναρξης/μεταβολών θεωρητικής κατάρτισης από πάροχο κατάρτισης ωφελουμένου από 
συγχρηματοδοτούμενα ή χρηματοδοτούμενα από εθνικούς πόρους προγράμματα κατάρτισης ή 
προγράμματα απασχόλησης συνδυαζόμενα με κατάρτιση", το αργότερο τέσσερις (4) εργάσιμες 
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ημέρες πριν από την έναρξη της θεωρητικής κατάρτισης του ωφελουμένου. 
5. Το πρόγραμμα κατάρτισης πρέπει να καλύπτει το εκπαιδευτικό περιεχόμενο που δηλώθηκε από 

τον πάροχο, αξιολογήθηκε και εγκρίθηκε, καθώς και τους εκπαιδευτικούς όρους, όπως 
προσδιορίζονται στην υπ' αριθ. 6073/125, (ΦΕΚ 5961/B/22.11.2022) Απόφαση της Δ.ΥΠ.Α. και 
στην υπ' αρ. 6511/130, (ΦΕΚ 6457/Β/17.12.2022) τροποποίηση αυτής. Είναι υποχρεωτική η 
παροχή από τον Πάροχο Κατάρτισης στους ωφελουμένους, του απαιτούμενου εκπαιδευτικού 
υλικού, σε ψηφιακή μορφή, που καλύπτει τις εκπαιδευτικές ενότητες της κατάρτισης. 

6. Η μεθοδολογία που θα επιλεγεί για την υλοποίηση των προγραμμάτων, θα πρέπει να βασίζεται 
στις αρχές εκπαίδευσης των ενηλίκων σύμφωνα με τα οριζόμενα στην οικεία πρόσκληση για 
την κατάθεση προγραμμάτων κατάρτισης για το έργο «Προγράμματα αναβάθμισης 
δεξιοτήτων και επανακατάρτισης εργαζομένων σε όλους τους κλάδους της οικονομίας με 
έμφαση στις ψηφιακές και πράσινες δεξιότητες», στο πλαίσιο της δράσης «Νέα στρατηγική 
για τη δια βίου μάθηση & το εθνικό σύστημα αναβάθμισης δεξιοτήτων Δράση 16913, SUB2: 
Οριζόντια προγράμματα αναβάθμισης δεξιοτήτων για στοχευμένες πληθυσμιακές ομάδες 
(Horizontal upskilling/reskilling programs to targeted populations)». 

7. Κάθε πρόγραμμα κατάρτισης πραγματοποιείται σύμφωνα με τις εκπαιδευτικές μεθόδους και 
τις τεχνικές εκπαίδευσης ενηλίκων, επιδιώκοντας ιδίως το συνδυασμό της θεωρίας με την 
πράξη, τη σύνδεση του αντικειμένου κατάρτισης με τις ανάγκες και τα ενδιαφέροντα των 
ωφελούμενων, την ανάπτυξη κριτικού τρόπου σκέψης, την ενεργητική συμμετοχή των 
ωφελούμενων. 

8. Ο πάροχος κατάρτισης αναλαμβάνει την υποχρέωση να παράσχει το πρόγραμμα αυτό, να 
υποστεί ελέγχους από τα αρμόδια όργανα και θα πληρωθεί, μετά τον έλεγχο των 
παρασχεθεισών υπηρεσιών του, σύμφωνα με τους όρους της Πρόσκλησης. 

9. Ο/Η καταρτιζόμενος/η θα παρακολουθήσει πρόγραμμα θεωρητικής κατάρτισης που αφορά την 
ανάπτυξη ψηφιακών ή «πράσινων» γνώσεων, ικανοτήτων και δεξιοτήτων, συνολικής διάρκειας 
80 ωρών. Η υλοποίηση των προγραμμάτων συνεχιζόμενης κατάρτισης θα πραγματοποιηθεί με 
12 ώρες δια ζώσης εκπαίδευση και με τη μέθοδο της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης 
(τηλεκατάρτιση), η οποία θα περιλαμβάνει τουλάχιστον 48 ώρες σύγχρονη εξ αποστάσεως 
εκπαίδευση και έως 20 ώρες ασύγχρονη εξ αποστάσεως εκπαίδευση. Η ημερήσια διάρκεια της 
δια ζώσης εκπαίδευσης και της σύγχρονης εξ αποστάσεως εκπαίδευσης δεν μπορεί να 
υπερβαίνει τις τέσσερις (4) ώρες. Η καταληκτική ώρα της δια ζώσης εκπαίδευσης και της 
σύγχρονης εξ αποστάσεως εκπαίδευσης δε θα πρέπει να υπερβαίνει τις 22:00. Δεν επιτρέπεται 
δια ζώσης εκπαίδευση και σύγχρονη εξ αποστάσεως εκπαίδευση τις Κυριακές, καθώς και τις 
επίσημες αργίες. Σε όλα τα ανωτέρω αναφερόμενα χρονικά διαστήματα συμπεριλαμβάνονται 
και τα διαλείμματα. 

10. Το Τμήμα Κατάρτισης δεν πρέπει να παρουσιάζει ασυνέχειες. Σε περιπτώσεις που ο Πάροχος 
Κατάρτισης υποχρεούται να διακόψει τη λειτουργία του τμήματος για συνεχές διάστημα 
μεγαλύτερο των 10 ημερολογιακών ήμερων υποχρεούται να υποβάλει αιτιολογημένο αίτημα 
προς τη Δ.ΥΠ.Α., μέσω της ειδικής ιστοσελίδας. 

11. Η κατάρτιση πραγματοποιείται από Εκπαιδευτές Ενηλίκων σύμφωνα με τα οριζόμενα στην υπ' 
αριθ. 6073/125, (ΦΕΚ 5961/B/22.11.2022) Απόφαση ΔΣ της Δ.ΥΠ.Α. και στην υπ' αριθ. 
6511/130, (ΦΕΚ 6457/Β/17.12.2022) τροποποίηση αυτής. 

12. Ο Πάροχος υποχρεούται να συνάψει συμβάσεις, τηρώντας όλους τους κανόνες δημοσιότητας, 
με εκπαιδευτές κατάρτισης, για την υλοποίηση της θεωρητικής κατάρτισης και οφείλει να 
ενημερώνει γραπτώς τους συμβαλλόμενους σε ότι αφορά τη συνεργασία μαζί τους (
https://www.dypa.gov.gr/storage/katartisi/tamio-anakampsis/odighies-ghia-foris-katartisis-
dypa.pdf). 
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13. Ο πάροχος κατάρτισης υποχρεούται, κατά τη διάρκεια υλοποίησης των προγραμμάτων 
κατάρτισης, και για κάθε Τμήμα Κατάρτισης, να υποβάλει ηλεκτρονικά στην ειδική ιστοσελίδα 
το Ημερήσιο Παρουσιολόγιο.
Συγκεκριμένα: 

Εάν προσέλθει ή αποχωρήσει κάποιος ωφελούμενος κάποια χρονική στιγμή εντός της 
ημέρας, τότε ο Πάροχος Κατάρτισης θα μπορεί να αφαιρέσει/προσθέσει την απουσία 
εντός εικοσαλέπτου (20') από την ώρα έναρξης του μαθήματος στο οποίο προσήλθε/ από 
το οποίο αποχώρησε ο ωφελούμενος. Αυτή του η ενέργεια μεταφέρεται αυτόματα και 
στις επόμενες ώρες κατάρτισης της ημέρας.
Η προσθήκη και η αφαίρεση απουσίας επιτρέπονται μόνο το πρώτο εικοσάλεπτο (20') της 
ώρας κατάρτισης.

14. Ο Πάροχος Κατάρτισης έχει υποχρέωση να διασφαλίσει τη συμμετοχή και την επιτυχία των 
ωφελουμένων στις εξετάσεις πιστοποίησης για όλους τους ωφελούμενους που ολοκλήρωσαν 
την κατάρτιση σύμφωνα με τους όρους της πρόσκλησης. Οι εξετάσεις αυτές θα επαναληφθούν 
υποχρεωτικά μία φορά εφ' όσον ο ωφελούμενος αδυνατεί να συμμετάσχει κατά την πρώτη 
εξέταση για αποδεδειγμένους λόγους υγείας ή ανωτέρας βίας (φυσικές καταστροφές, λόγοι 
δημόσιας υγείας κ.λπ.). 

15. Η καταβολή του αντιτίμου των επιταγών κατάρτισης των παρόχων κατάρτισης, ως αμοιβή 
για τις υπηρεσίες Συνεχιζόμενης Επαγγελματικής Κατάρτισης που παρείχαν γίνεται ως εξής:
Κάθε Πάροχος κατάρτισης, δικαιούται να λάβει 4,5 ευρώ/ώρα κατάρτισης, για κάθε 
καταρτιζόμενο που ολοκλήρωσε επιτυχώς το πρόγραμμα κατάρτισης και συμμετείχε με 
επιτυχία στις εξετάσεις πιστοποίησης. Η πληρωμή του παρόχου κατάρτισης γίνεται άπαξ, μετά 
την ολοκλήρωση της διαδικασίας κατάρτισης και πιστοποίησης και την έκδοση των 
αποτελεσμάτων, ως εξής: 

I. Για κάθε ωφελούμενο που ολοκλήρωσε την κατάρτιση και συμμετείχε στις εξετάσεις 
πιστοποίησης θα λάβει το 70% του αντιτίμου του voucher, και κατόπιν σχετικής 
ενημέρωσης, από τον Πάροχο Κατάρτισης του πληροφοριακού συστήματος.

II. Για κάθε ωφελούμενο που ολοκλήρωσε την κατάρτιση με επιτυχή συμμετοχή στις 
εξετάσεις πιστοποίησης θα λάβει το 100% του αντιτίμου του voucher και κατόπιν 
σχετικής ενημέρωσης, από τον Πάροχο Κατάρτισης του πληροφοριακού συστήματος.

Προκειμένου ο Πάροχος Κατάρτισης να εισπράξει το ποσό που αντιστοιχεί στην πληρωμή κάθε 
επιταγής κατάρτισης, θα πρέπει, μετά την ολοκλήρωση της συμμετοχής των ωφελουμένων 
στη δράση κάθε Τμήματος/Προγράμματος Κατάρτισης και μέσα σε προθεσμία 30 ημερών, να 
υποβάλει στη Δ.ΥΠ.Α. τα απολογιστικά στοιχεία και τα δικαιολογητικά που ορίζονται στην 
παρούσα. 

16. Η αμοιβή του Παρόχου Κατάρτισης θα καταβάλλεται στον τραπεζικό λογαριασμό που έχει 
δηλώσει κατά την υποβολή της «Αίτησης Συμμετοχής» του στην Πράξη. Ο Πάροχος ουδεμία 
άλλη απαίτηση έχει από τη Δημόσια Υπηρεσία Απασχόλησης - Δ.ΥΠ.Α. πέραν του ποσού που 
ορίζει η πρόσκληση. Οι πληρωμές του Παρόχου θα αναστέλλονται, καθ' όσον χρόνο δεν έχουν 
χορηγηθεί οι σχετικές πιστώσεις. 

17. Με την ολοκλήρωση της κατάρτισης και με την επιφύλαξη των πορισμάτων τυχόν ελέγχων 
που θα διενεργηθούν, σύμφωνα με την παρούσα, ο πάροχος κατάρτισης χορηγεί σε κάθε 
καταρτιζόμενο/ωφελούμενο «Βεβαίωση Ολοκλήρωσης του Προγράμματος Κατάρτισης». 

18. Ο Πάροχος Κατάρτισης υποχρεούται, σε περίπτωση διενέργειας ελέγχων, να συνεργαστεί με 
τα όργανα ελέγχου και να παράσχει τις απαραίτητες πληροφορίες και τα στοιχεία που τυχόν 
του ζητηθούν, σε σχέση με τη συμμετοχή του στο παρόν και να διαθέτει το φάκελο του έργου 
με όλα τα αποδεικτικά στοιχεία και δικαιολογητικά για την υλοποίησή της, καθώς και για τις 
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ενέργειες δημοσιότητας που αναλαμβάνει. 
19. Ο Πάροχος Κατάρτισης οφείλει να τηρεί στο αρχείο του φάκελο του έργου με όλα τα 

αποδεικτικά στοιχεία και δικαιολογητικά για την υλοποίησή του, και την παρούσα σύμβαση, 
όπως ορίζουν οι κείμενες διατάξεις τον οποίο οφείλουν να έχουν διαθέσιμο σε περίπτωση 
ελέγχου. Να εξασφαλίζει επίσης επαρκή διαδρομή ελέγχου στους μηχανισμούς ελέγχου και 
ακώλυτη πρόσβαση σε όλα τα στοιχεία, αρχεία και δεδομένα που είναι υποχρεωμένος να τηρεί 
ή είναι απαραίτητα για την τεκμηρίωση και απόδειξη της υλοποίησης, κατά την μόλις 
ανωτέρω υποχρέωσή του. 

20. Ο Πάροχος κατάρτισης που συμμετέχει στο παρόν έργο οφείλει να τηρεί τους κανόνες 
πληροφόρησης και δημοσιότητας του Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας, 
«Ελλάδα 2.0». 

21. Ο Πάροχος Κατάρτισης υποχρεούται να διατηρεί την αδειοδότηση από τον αρμόδιο φορέα, σε 
ισχύ, καθ' όλη τη διάρκεια της συμμετοχής του στην πράξη. 

III. Τελικές διατάξεις 

1. Η διάρκεια της παρούσας σύμβασης θα είναι σύμφωνη με τα οριζόμενα για το έργο. 
2. Η παρούσα σύμβαση δε δύναται να τροποποιηθεί ούτε να εκχωρηθεί. 
3. Όλες οι διαφορές που προκύπτουν από και/ή σε σχέση με την παρούσα σύμβαση θα επιλύονται 

αμετάκλητα από τα κατά τόπον αρμόδια Δικαστήρια. 

IV. Υποχρεώσεις Παρόχου Κατάρτισης που απορρέουν από το γενικό Ευρωπαϊκό Κανονισμό 
για την Προστασία Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα 2016/679 ΕΕ 

1. Οι Πάροχοι Κατάρτισης θεωρούνται, σε σχέση με τον Ευρωπαϊκό Κανονισμό για την 
προστασία Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα 2016/679 ΕΕ (εφ' εξής «ο Κανονισμός»), ως 
Εκτελούντες την Επεξεργασία (εφ' εξής: «οι Εκτελούντες την Επεξεργασία»). Σε σχέση με την 
επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, η Δ.ΥΠ.Α. είναι Υπεύθυνη Επεξεργασίας 
(εφεξής: «ο Υπεύθυνος Επεξεργασίας»). 

2. Εν όψει των ανωτέρω, ο πάροχος κατάρτισης θεωρείται Εκτελών την Επεξεργασία και θα 
επεξεργασθεί δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα, κατ' εντολήν και για λογαριασμό του 
Υπεύθυνου Επεξεργασίας, προκειμένου να υλοποιηθεί ο σκοπός της υλοποίησης της πράξης. Ο 
Υπεύθυνος Επεξεργασίας ορίζει ότι σκοπός της επεξεργασίας είναι αυτός που περιγράφεται 
στο άρθρο 2 της παρούσας σύμβασης, και η νόμιμη βάση επεξεργασίας της παρούσας είναι η 
εκπλήρωση καθήκοντος κατά την άσκηση δημόσιας εξουσίας, την οποία θα εκτελέσει ο 
πάροχος κατάρτισης ως Εκτελών την Επεξεργασία, σύμφωνα με το Αρθρο 28 του Κανονισμού. 

3. Ο Πάροχος Κατάρτισης ως Εκτελών την Επεξεργασία εγγυάται ότι διαθέτει όλα τα 
κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα για την εφαρμογή του Κανονισμού για όλα τα είδη 
προσωπικών δεδομένων και όλες τις κατηγορίες υποκειμένων δεδομένων, καθώς και όλους 
τους τρόπους της Επεξεργασίας (ενδεικτικά: συλλογή, αποθήκευση, διόρθωση, διαγραφή, 
αναζήτηση, διαβίβαση κλπ.) 

4. Ο Πάροχος Κατάρτισης ως Εκτελών την Επεξεργασία εγγυάται ότι έχει συμμορφωθεί με τον 
Κανονισμό και ότι σε ενδεχόμενο έλεγχο από την Εποπτική Αρχή είναι σε θέση να επιδείξει τη 
σχετική συμμόρφωση του. 

5. Ο Πάροχος Κατάρτισης ως Εκτελών την Επεξεργασία εγγυάται ότι θα εφαρμόσει όλα τα 
κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα ασφαλείας όσον αφορά προσωπικά δεδομένα. 

6. Ο Πάροχος Κατάρτισης ως Εκτελών την Επεξεργασία εγγυάται ότι το προσωπικό του, μόνιμα 
ή προσωρινά απασχολούμενο, έχει ενημερωθεί σχετικά με την Επεξεργασία και θα ορίσει το 
κατάλληλο προσωπικό το οποίο θα είναι υπεύθυνο για την Επεξεργασία. Εν όψει της ανάληψης 
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ΚΩΔΙΚΑΣ ΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ

ΕΡΓΟ: «Προγράμματα αναβάθμισης δεξιοτήτων και επανακατάρτισης εργαζομένων σε όλους 
τους κλάδους της οικονομίας με έμφαση στις ψηφιακές και πράσινες δεξιότητες» - δράση 16913 

«SUB 2: Οριζόντια Προγράμματα αναβάθμισης δεξιοτήτων για στοχευμένες πληθυσμιακές 
ομάδες (Horizontal upskilling/reskilling programs to targeted populations)»

Εισαγωγή

Ο Κώδικας Δεοντολογίας απευθύνεται στους Ωφελούμενους και τους Παρόχους Κατάρτισης στο πλαίσιο 
της συμμετοχής τους στο έργο «Προγράμματα αναβάθμισης δεξιοτήτων και επανακατάρτισης 
εργαζομένων σε όλους τους κλάδους της οικονομίας με έμφαση στις ψηφιακές και πράσινες 
δεξιότητες» - Δράση 16913 Νέα Στρατηγική για τη δια βίου μάθηση & το εθνικό σύστημα 
αναβάθμισης δεξιοτήτων «SUB 2: Οριζόντια Προγράμματα αναβάθμισης δεξιοτήτων για 
στοχευμένες πληθυσμιακές ομάδες (Horizontal upskilling/reskilling programs to targeted 
populations)», στο πλαίσιο του Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας «Ελλάδα 2.0», με τη 
χρηματοδότηση της Ευρωπαϊκής Ένωσης - Next Generation EU και αποτελεί 100% δημόσια δαπάνη.

Ο Κώδικας αυτός ορίζει τις βασικές αρχές που πρέπει να τηρούνται από τα εμπλεκόμενα μέρη (τα οποία 
αναφέρθηκαν παραπάνω) στο πλαίσιο της συνεργασίας τους και διέπει όλα τα στάδια του Έργου, από την 
προετοιμασίας συμμετοχής κάθε ενδιαφερόμενου σε αυτό, μέχρι και την ολοκλήρωσή του.

Ο Κώδικας αποτελεί αναπόσπαστο τμήμα της Πρόσκλησης για το «Έργο» και κάθε εμπλεκόμενο μέρος που 
συμμετέχει σε αυτή έχει την ευθύνη για την τήρηση του. Η Δημόσια Υπηρεσία Απασχόλησης - Δ.ΥΠ.Α. 
διατηρεί το δικαίωμα επιβολής κυρώσεων σύμφωνα με το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο.

Επισημαίνεται ιδιαίτερα, ότι κάθε φυσικό ή νομικό πρόσωπο που εμπλέκεται σε οποιοδήποτε στάδιο του 
Έργου, οφείλει να τηρεί με ιδιαίτερη προσοχή και επιμέλεια όλους τους όρους του θεσμικού πλαισίου που 
διέπει την προστασία των προσωπικών δεδομένων των ωφελουμένων, να αποφεύγει πρακτικές που μπορεί 
να διαταράσσουν την κρίση και απόφαση των ωφελούμενων καθώς και κάθε είδους παραπλανητική και 
καταχρηστική πρακτική προσέλκυσης. Σε κάθε περίπτωση παραβίασης των όρων αυτών η Δημόσια 
Υπηρεσία Απασχόλησης - Δ.ΥΠ.Α. διατηρεί το δικαίωμα ενημέρωσης των αρμοδίων αρχών.

Βασικές αρχές που οφείλουν να τηρούν οι ωφελούμενοι

1. Κάθε ωφελούμενος είναι υπεύθυνος για την ορθή συμπλήρωση της αίτησης συμμετοχής του στο 
Έργο και την ακριβή και αληθή δήλωση των στοιχείων που τον αφορούν. Επισημαίνεται ότι η αίτηση 
επέχει θέση Υπεύθυνης Δήλωσης (άρθρο 8 παρ. 4 Ν.1599/1986). Η Δημόσια Υπηρεσία Απασχόλησης - 
Δ.ΥΠ.Α., δύναται να επιβάλλει κυρώσεις σύμφωνα με τα οριζόμενα στην πρόσκληση καθώς και το 
ισχύον κανονιστικό πλαίσιο. 

2. Κάθε ωφελούμενος έχει το δικαίωμα να επιλέγει με ελεύθερη βούληση τον Πάροχο Κατάρτισης, με 
γνώμονα την αξιολόγηση της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών, τις ιδιαίτερες ανάγκες του 
και τις προσδοκίες του. 

3. Εφιστάται η προσοχή των ωφελουμένων του προγράμματος, η επιλογή του παρόχου κατάρτισης να 
πραγματοποιείται χωρίς να επηρεάζεται η κρίση τους από παραπλανητικές και καταχρηστικές 
πρακτικές προσέλκυσης και τυχόν πρακτικές μη σχετικές με το αντικείμενο κατάρτισης και την 
αναβάθμιση των δεξιοτήτων τους. 

4. Εφόσον ο ωφελούμενος συμφωνήσει να συνεργαστεί με συγκεκριμένο Πάροχο Κατάρτισης, οφείλει 
να συμμορφώνεται με τους όρους και τις υποχρεώσεις που απορρέουν από τη σύμβαση καθώς και 
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τον παρόντα κώδικα. 
5. Κάθε ωφελούμενος θα πρέπει να είναι συνεπής στις υποχρεώσεις του κατά τη διάρκεια της 

κατάρτισής του και υποχρεούται να παρακολουθεί ανελλιπώς το πρόγραμμα με την απαιτούμενη 
επιμέλεια και να συμμετέχει ενεργά στις τεχνικές και μεθόδους εκπαίδευσης, που ακολουθούνται από 
τους εκπαιδευτές. 

Βασικές αρχές που οφείλουν να τηρούν οι πάροχοι κατάρτισης

1. Οι ενέργειες προσέλκυσης ωφελουμένων που θα αναληφθούν από τους παρόχους κατάρτισης, θα 
πρέπει να διέπονται από τους κανόνες των χρηστών συναλλακτικών ηθών. 

2. Εφιστάται η προσοχή στους Παρόχους Κατάρτισης στο δικαίωμα των ωφελουμένων να επιλέγουν με 
ελεύθερη βούληση τον Πάροχο Κατάρτισης με γνώμονα την αξιολόγηση της ποιότητας των 
παρεχόμενων υπηρεσιών, τις ιδιαίτερες ανάγκες τους και τις προσδοκίες τους. 

3. Δεν επιτρέπεται να διαταράσσεται η κρίση και η απόφαση των ωφελουμένων, από παραπλανητικές 
και καταχρηστικές πρακτικές προσέλκυσης και τυχόν παροχές, μη σχετικές με το αντικείμενο 
κατάρτισης και την αναβάθμιση των δεξιοτήτων τους. 

4. Κάθε Πάροχος Κατάρτισης οφείλει να παρέχει ορθή και έγκυρη ενημέρωση προς κάθε ενδιαφερόμενο 
σχετικά με το πλαίσιο συμμετοχής του στο Έργο. 
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